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सर्टिफिकेट पिम प्रशिक्षण िाठ्यक्रम 
 

मॉड्यूल 2- जल उपभोक्ता सममततयों की स्थितत  

 

पिषय 2.4 - देि में जल उिभोक्ता सशमततयों की ितिमान स्थितत  
 

 

 

 

1- जल उिभोक्ता सशमततयों (जउस) की सिलता के प्रमुख कारक 

सफल जल उपभोक्ता सममततयों (जउस) में पाए जाने वाले कुछ सामान्य लक्षणों 
की सूची नीच ेदी गई है: 
1. काययक्रम का समय समय पर मूलयाांकन तिा सुधार के मलए कदम।  
2. ककसानों की एक साि काम करन ेकी इच्छा । 

 पिषय-2.4 
जउस की सिलता 
के प्रमुख कारण 

तिा उनका भपिष्य 

मॉड्यूल-2 के पिषय : 

2.1 देश में जल उपभोक्ता सममततयों (जउस) की वतयमान स्थितत  

2.2 जल उपभोक्ता सममततयों (जउस) की समथयाएँ, मुद्दे और चुनौततयाां  

2.3 जउस तिा ववभाग द्वारा अपनाई गई अनुकरणीय प्रिाएँ  

2.4 जउस की सफलता के प्रमुख कारण तिा उनका भववष्य  
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3. पारदमशयता, कोई तछपा उद्देश्य नहीां। 
4. उद्देश्यों पर आम सहमतत 
5. खुद तय ककए गए तनयमों का पालन 
6. महहलाओां की भागीदारी 
7. शुरुआत में काययक्रम मे भाग लेने तिा सफलता के मलए प्रोत्साहन । 
8. मसांचाई ववभाग के बड़ ेअफसरों द्वारा रुचच प्रदशयन 
9. ककसानों के साि फीलड थटाफ का वाथतववक सहयोग 
10. शुरुआती वर्षों के मलए डब्ललयू यू ए को उनके हदन-प्रततहदन के कायय, 

पांजीकरण प्रकक्रया, दथतावजेों के रखरखाव आहद कायों में क्षमता तनमायण के 
मलए ककसी सक्षम गैर-सरकारी सांगठन का सहयोग । 

11. लोकताांत्रिक काययप्रणाली : मलखखत सांववधान, पररभावर्षत अचधकार, महहलाओां, 
लघु, सीमाांत ककसानों और समाज के कमजोर वगों की सुरक्षा और भागीदारी  

12. सामान्य सभा और प्रबांध सममतत की तनयममत बैठक 
13. डब्ललयू यू ए की वैधता: डब्ललयू यू ए और सरकार के बीच समझौता ज्ञापन, 

कक ककस हद तक सरकार डब्ललयू यू ए से परामशय लेगी और डब्ललयू यू ए की 
उचचत माांगों को ककस प्रकार हल करेगी । 

उपरोक्त लक्षणों के अलावा, तनम्नमलखखत बातें भी जल उपभोक्ता सममततयों 
(जउस) की सफलता के मलए महत्वपूणय हैं: 

1) डब्ललयू यू ए के गठन से पूवय समुदाय को गततशील करने हेतु सांवाद  
यहद डब्ललयू यू ए काययक्रम को भारत में सफल होना है, तो दोनों पक्षों अिायत ्
एक ओर मसांचाई ववभाग /कमाांड के्षि ववकास ववभाग /जल सांसाधन ववभाग  
और दसूरी ओर जल उपयोगकतायओां को टटोलने की आवश्यकता होगी कक व े
ककस हद तक इस काययक्रम में थवयां को शाममल करने की इच्छा रखत ेहैं। 
अचधकाांश वपम अचधतनयमों को जल उपयोगकतायओां के परामशय के त्रबना तैयार 
ककया गया है। वपम अचधतनयमों में जल प्रबांधन , प्रणाली सांचालन और उसके 
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रखरखाव की स्जम्मेदाररयों को जल उपयोगकतायओां को, उनके समय और प्रयास 
के तनवेश के मलए ककसी भी मुआवजे के त्रबना, थिानाांतररत करन ेपर ध्यान 
कें हित ककया गया है । वपम अचधतनयमों में जल लेखा , जल ऑडडट तिा , 
जल बजट, जल ववतरण और वववाद तनथतारण जैसे जहटल और पररष्कृत 
कायों का दातयत्व डब्ललयू यू ए को हदया गया है, स्जनका न तो मसांचाई ववभागों 
द्वारा प्रयास ककया गया है और न ही ववभाग के पास इसके मलए उपयुक्त 
कौशल मौजूद हैं । डब्ललयू यू ए के पदाचधकाररयों के दातयत्व उनसे पूणयकामलक 
कायय करने की अपेक्षा रहत ेहैं । इसमें सदथय ककसानों से भी समय और नकद 
अांशदान की अपेक्षा की गई है । जब तक ककसानों को ववश्वास नहीां होगा कक 
मजबूत डब्ललयू यू ए का गठन होने पर उनके श्रम और धन अांशदान के मलए 
पयायप्त मुआवजा और दीघयकामलक लाभ  ममलेगा , तब तक वे इस काययक्रम 
के मलए आगे नहीां बढ़ेंगे । अत: डब्ललयू यू ए के गठन से पूवय समुदाय को 
गततशील करन ेहेत ुउनसे सांवाद-व्यवथिा थिावपत करके उनकी आशांकाओां का 
समाधान करना होगा स्जसके मलए प्रायः गैर सरकारी सांगठनों की भूममका 
काफी प्रभावी पाई गई है।  

2) मसांचाई / सी ए डी एजेंसी का रवैया सहायक होना चाहहए। 
जल सांसाधन ववभाग/ सी ए डी एजेंसी तनमायण कायों में अचधक रूचच रहते हैं, 
और बजट आवांटन तिा पूवय थवीकृत प्लान के मुतात्रबक काम करना उनकी 
प्रािममकता है। इसमलए कृर्षकों की आवश्यकता के अनुरूप लचीलापन उनमें 
नहीां है। उनकी वपम सम्बन्धी गततववचधया ँभी नहर प्रणाली के सांचालन-प्रबांधन 
तांि और जल प्रबांधन को सुधारने के थिान पर नहर प्रणाली के भौततक पुनवायस 
और आधुतनकीकरण पैकेज जैसे  तकनीकी उपायों पर अचधक कें हित रहती हैं। 
ऐसी स्थितत में मसांचाई अचधकारी अकसर नहर सांरचनाओां से छेड़छाड़ और 
अनचधकृत तनकासी करने में ककसानों के गरै स्जम्मेदाराना व्यवहार की मशकायत 
करत ेहैं । दसूरी ओर ककसान नहरों के खराब रखरखाव और अपयायप्त सांचालन, 
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मसांचाई अचधकाररयों की अनुपलब्लधता, उनके वपतवृादी रवैये और के्षि की मसांचाई 
जरूरतों के प्रतत उनकी उदासीनता की मशकायत करत ेहैं।  

इसमलए जरूरी है की जल सांसाधन ववभाग और सी ए डी ववभाग ककसान की 
जरूरतों के प्रतत सांवेदनशील रहें और वपम कायययोजना में उनकी प्रािममकताओां 
को शाममल करन ेलायक लचीलापन रखा जाये। 

3) मसांचाई एजेंसी को डब्ललयू यू ए के प्रतत जवाबदेह होना चाहहए । 
यह थपष्ट है कक मसांचाई जल की भरोसेमांद आपूततय डब्ललयू यू ए की स्थिरता 
के मलए बुतनयादी आवश्यकता है । नहर से मसांचाई जल की अववश्वसनीय और 
अपयायप्त उपलब्लधता कृर्षकों द्वारा की जाने वाली सामूहहक काययवाही जैसे जल 
ववतरण , फसल तनयोजन आहद बकेार कर देती है । चूांकक मसांचाई ववभाग 
पानी के प्रमुख आपूततयकताय हैं, इसमलए डब्ललयू यू ए की सफलता और स्थिरता 
काफी हद तक वपम को बढ़ावा देन ेकी उनकी इच्छा और प्रततबद्धता पर 
तनभयर करती है । इससे तनष्कर्षय तनकलता है कक (क) डब्ललयू यू ए के गठन 
और उसकी सफलता सुतनस्श्चत करने में जल सांसाधन ववभाग की भूममका 
सवोपरर है और (ख) जल सांसाधन ववभाग को पानी की पयायप्त और भरोसेमांद 
आपूततय के मलए डब्ललयू यू ए के प्रतत जवाबदेह होना चाहहए ।  हालाांकक, (क) 
और (ख) भूममकाएां कुछ हद तक जल सांसाधन ववभाग को असहज कर सकती 
हैं, क्योंकक जल सांसाधन ववभाग द्वारा मजबूत डब्ललयू ए बनान ेकी हदशा में 
यह सांथिाएँ गुणवत्ता सेवा प्रदान करने के मलए जल सांसाधन ववभाग पर सदैव 
दबाव बनाए रखेगी।  

अगर जल सांसाधन ववभाग, मेस्क्सको और तकुी जैसे देशो की तरह डब्ललयू ए 
को सहयोग के मलए आगे आत ेहैं तो उनकी मनोववृत्त में एक बड़ ेपररवतयन की 
ज़रूरत है,स्जस पर ध्यान हदया जाना होगा ।   
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4) डब्ललयू यू ए को के्षि में पहले से मौजूद सामास्जक पूांजी का उपयोग कर 
बनाया जाना चाहहए । 

के्षि में पहले से मौजदू थिानीय सांगठन जसेै सहकारी सममततयाां, ग्राम पांचायत 
या पारांपररक जातत पांचायत , ऋण सममततयाां आहद सामास्जक पूांजी का बड़ा 
भांडार हैं । कई वपम काययक्रमों में यह देखा गया है कक जहाां मजबूत थवयां 
सहायता समूहों (एसएचजी) की सांथकृतत पहले से ही थिावपत है वहॉ डब्ललयू यू 
ए का कामकाज अचधक सहभागी और लोकताांत्रिक है । डब्ललयू यू ए आउटलेट 
थतर (नहर प्रणाली का सबसे तनचला हहथसा) पर थवयां सहायता समूहों को 
बढ़ावा हदया जाए तो डब्ललयू यू ए अचधक लोकताांत्रिक और मजबूत बनेंगी।  

5) सही तरह के थिानीय नेततृ्व की आवश्यकता है 
प्रारांमभक चरणों में थिानीय थतर के भरोसेमांद नेता समूह के भीतर और बाहर 
समियन जुटाने और सदथयों के व्यवहार को अनुकूल करने के मलए महत्वपूणय 
हो सकत ेहैं । आम तौर पर, यह देखा गया है कक डब्ललयू यू ए  के गठन और 
प्रारांमभक ववकास के दौरान, थिानीय ठेकेदार डब्ललयू यू ए में बहुत सकक्रय रहत े
हैं, परन्तु उनका मुख्य उद्देश्य नहर प्रणाली की मरम्मत और रखरखाव के 
कायय पर कब्लजा ज़माना होता है। डब्ललयू यू ए  का गठन करने वाली एजेंसी 
को सावधान रहना चाहहए कक ऐसे व्यस्क्तयों को डब्ललयू यू ए  प्रबांधन से दरू 
रखा जाए ।  
भरोसेमांद नेता डब्ललयू यू ए  के सदथयों को परथपर सहयोग के मलए प्रेररत 
कर सकते हैं परन्तु लांबे समय तक लांबे समय तक ककसी व्यस्क्त ववशेर्ष पर 
आचश्रत रहन ेसे डब्ललयू यू ए  मजबूत और हटकाऊ नहीां बन पाएगी ।  एक 
अच्छी डब्ललयू यू ए  माना जाएगा स्जसका गठन और प्रारांमभक ववकास एक 
गततशील और ववश्वसनीय थिानीय नेता द्वारा ककया जाए , लेककन स्जसका 
सांचालन बाद में एक तनवायचचत डब्ललयूयूए सममतत द्वारा ककया जाए जो अपने 
बीच से डब्ललयूयूए अध्यक्ष तिा अन्य पदाचधकाररयों का चुनाव करे । 
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6) लोक-सांथिाओां के तनमायण में समय लगता है। 
वपम अचधतनयम के तहत डब्ललयू यू ए बनाना और इसकी चगनती कराना 
आसान है, लेककन इसे मसांचाई प्रबांधन की थवतांि स्जम्मेदार सांथिा के रूप में 
ववकमसत करना प्रोमोटर एजेंसी द्वारा लगातार सुसांगत क्षमता तनमायण और 
हैंड-होस्लडांग प्रकक्रया पर तनभयर करता है । ककसानों की भागीदारी के मलए सक्षम 
वातावरण तैयार करने तिा डब्ललयू यू ए के एक सांथिा के रूप में पररपक्व 
होने में 10 से 15 साल तक लग सकत ेहैं । डब्ललयू यू ए  के प्रारांमभक वर्षों 
के दौरान सांगठनात्मक कायों , जैसे कायायलय प्रबांध तिा प्रबांध सममतत और 
सामान्य सभा की तनयममत बैठकें  आहद के मलए क्षमता तनमायण करने पर 
ध्यान कें हित करना चाहहए। सांगठनात्मक क्षमता पररपक्व होन ेके साि साि 
जल प्रबांधन क्षमता के ववकास का कायय चलना चाहहए । 
मसांचाई एजेंसी / सरकारी कमयचाररयों के बीच वपम के बारे में व्यापक गलत 
धारणा है कक उनकी भूममका डब्ललयू यू ए  के चुनाव और उनके गठन के बाद 
समाप्त हो जाती है और एक बार एक डब्ललयू यू ए  का गठन होन ेके बाद, 
मसांचाई प्रणाली का रखरखाव , लागत तिा जल दर वसूली और अन्य जल 
प्रबांधन कायों के मलए डब्ललयू यू ए  पूरी तरह से स्जम्मेदार है। मसांचाई एजेंसी 
के अचधकाररयों को इस बात के मलए जागरूक करना होगा कक मसांचाई एजेंसी 
की भूममका सतत सहायक की है, यहाां तक कक उन मामलों में भी जहाां डब्ललयू 
यू ए ने मसांचाई प्रबांधन के सभी पहलुओां पर दक्षता हामसल कर ली है । आम 
तौर पर डब्ललयू यू ए थवाममत्व का तात्पयय है कक वे कृवर्ष ववकास से सांबांचधत 
मसांचाई प्रणाली का रखरखाव , लागत तिा जल दर वसूली , अन्य जल प्रबांधन 
कायों और उपयोगकताय प्रतततनचधत्व के मलए स्जम्मेदार हैं जबकक मसांचाई एजेंसी 
और अन्य लाइन एजेंमसयों की सुववधादाता (सववयस प्रोवाइडर), सहजकताय 
(फैसीमलटेटर) और तनयामक (रेगुलेटर) की भूममका जारी रहेगी।  
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7) जल प्रबांधन के मलए बहुआयामी दृस्ष्टकोण की आवश्यकता होती है। 
मसांचाई जल प्रबांधन एक सामास्जक-तकनीकी प्रकक्रया है और इसके मलए 
बहुववर्षयक दृस्ष्टकोण की आवश्यकता है। पारांपररक मसांचाई ववभाग केवल तब 
डब्ललयू यू ए  का समियन करने में सक्षम होंगे जब जल प्रबांधन प्रभाग / 
पीआईएम सेल थिावपत ककए जाएां और ग्रामीण समाजशाथि, कृवर्ष ववज्ञान, 
कृवर्ष इांजीतनयररांग, कृवर्ष जल प्रबांधन और उपयोग जैसे ववर्षयों में कमयचारी 
उपलब्लध हों । चूांकक मसांचाई ववभाग में काययकारी अमभयांताओां जैसे प्रमुख पदों 
पर पेशेवर मसांचाई प्रबांधक हैं, इसमलए ऐसा कोई कारण नहीां है कक कृवर्ष 
अमभयांता ऐसे पदों पर शाममल होने के पाि नहीां हैं । 

8) डब्ललयू यू ए को अपनी मुख्य गततववचधयों पर ध्यान कें हित करना चाहहए। 
डब्ललयू यू ए  की मुख्य गततववचध है , जल प्रबांधन 

i) सही प्रकार से जल प्रबांधन करने के मलए और प्रणाली को प्रभावी 
ढांग से सांचामलत करने के मलए रखरखाव की आवश्यकता है  

ii) मसांचाई प्रणाली के रखरखाव के मलए धन की आवश्यकता होती है 
iii) धन के सांग्रह (मसांचाई सेवा शुलक के माध्यम से) को थिावपत करने 

और व्यवस्थित करने और समुदाय के हहत में मसांचाई प्रणाली का 
प्रबांधन करने के मलए, एक समुदाय आधाररत प्रबांधन इकाई अिायत 
डब्ललयू यू ए की आवश्यकता है।  

कई मामलों में डब्ललयू यू ए का क्षमता तनमायण और प्रमशक्षण जल प्रबांधन 
की मुख्य गततववचध के बजाय सांगठनात्मक और ववत्तीय पहलुओां (WUA 
अचधकाररयों और सदथयों की भूममकाओां और स्जम्मेदाररयों, कोर्षाध्यक्षों के 
मलए प्रमशक्षण आहद) पर अचधक कें हित रहता है ।  यहद एक डब्ललयू यू ए  
द्वारा बैठकों का तनयममत आयोजन ककया जाता है, लेककन जल प्रबांधन में 
सुधार नहीां होता है तो यह माना जाएगा कक डब्ललयू यू ए  अपने उद्देश्य 
में सफल नहीां हुई ।    
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2- जल उिभोक्ता सशमततयों (जउस) का भपिष्य: 

डब्ललयू यू ए  की थिापना के मुख्य उद्देश्य, अिायत ्नहर के पानी का कुशलतापूवयक 
और ककफ़ायती उपयोग करना, मसांचाई सुववधा के तहत अचधक के्षि का ववथतार 
करन ेके मलए नहर के पानी की बचत करना, नहर के अांततम छोर तक पानी का 
समान ववतरण सुतनस्श्चत करना और नहर प्रणाली की मरम्मत देखभाल करना 
आहद ककसानों की वाथतववक भागीदारी को तब तक आकवर्षयत नहीां करेंगे जब तक 
कक ये उद्देश्य थपष्ट रूप से कृवर्ष उत्पादकता और ककसानों के मलए आय सजृन 
से जुड़ ेन हों । ऐसा होने के मलए, डब्ललयू यू ए  को उद्यमशीलता की सोच के 
साि कृवर्ष के मलए इनपुट प्रबांधन और उत्पाद की प्रोसेमसांग / माकेहटांग की 
गततववचधयों के मलए अपना दायरा बढ़ाना चाहहए । डब्ललयू यू ए  को थिानीय 
श्रम, उपलब्लध सांसाधनों और मनरेगा, आत्मा (ATMA) , राष्रीय बागवानी ममशन, 
प्रधानमांिी कृवर्ष मसांचाई योजना जैसी कृर्षक हहतरै्षी ववकास योजनाओां के उचचत 
ममश्रण के माध्यम से ग्रामीण ववकास का कें ि बनना होगा ।  
अनुभव और ववमभन्न अध्ययनों से पता चला है कक जल प्रयोक्ता सांघ आम तौर 
पर ववत्त,  हदन-प्रततहदन के शासन  और मसांचाई और कृवर्ष प्रौद्योचगकी के मामले 
में ववभागीय सहायता पर तनभयर हैं तिा ववभाग की ववथताररत शाखा के रूप में 
कायय कर रहे हैं। उद्यमशीलता और थिातयत्व की हदशा में डब्ललयू यू ए  चलाने 
के मलए उपयुक्त थिानीय नेततृ्व की कमी है । ऐसे में थिानीय नेततृ्व के मलए 
सक्षम वातावरण बनाने की आवश्यकता है जो डब्ललयू यू ए  को एक उद्यमी 
सांथिा  के रूप में ववकमसत कर सके। एक उद्यमी डब्ललयू यू ए की गततववचधया ँ 
तनम्नमलखखत होंगी: 

1. ककसानों की असांख्य जरूरतों को पूरा करने के मलए नये बाजार / ववपणन 
रणनीततयाां  ववकमसत करना। 

2. जल के नए स्रोतों की खोज करना, या तो सांरक्षण के माध्यम से या कमान 
में मसांचाई जल के बेहतर प्रबांधन के माध्यम से। 
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3. डब्ललयू यू ए  की उद्यमशीलता उन्हें पानी की आपूततय, लागत और गणुवत्ता 
के मामले में तुलनात्मक लाभ थिावपत करने और बनाए रखने के मलए 
प्रोत्साहहत करेगी ।  

4. डब्ललयू यू ए  को थिानीय श्रम, उपलब्लध सांसाधनों और मनरेगा, आत्मा 
(ATMA) , राष्रीय बागवानी ममशन, प्रधानमांिी कृवर्ष मसांचाई योजना जैसी 
कृर्षक हहतैर्षी ववकास योजनाओां के उचचत ममश्रण के माध्यम वथतुओां, 
उत्पाद और सेवाओां का तनमायण ककया जा सकेगा । 

5. लागत कम करन े, कृवर्ष की उत्पादकता बढ़ाने और ककसानों के मलए मूलय-
वचधयत उत्पाद बनान ेके मलए नई प्रौद्योचगककयों (आईटी, सांचार, जीआईएस, 
ररमोट सेंमसांग आहद) को प्रोत्साहहत करना। 

6. कृवर्ष के्षि में रोजगार का सजृन करना सांरक्षण सां चढ़ा की कोई कफ़लम नहीां 
है ना ।  

ग्रामीण के्षिों में महत्वपूणय पररवतयन लाने के मलए कृर्षकों के मध्य उद्यमशीलता 
के गणुों और नजररए के ववकास में एक उद्यमशील डब्ललयू यू ए की भूममका 
सदैव महत्वपूणय रहेंगी । 


