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सर्टिफिकेट पिम प्रशिक्षण िाठ्यक्रम 
 

मॉड्यूल 2- जल उपभोक्ता सममततयों की स्थितत  

 

पिषय 2.2 - जल उिभोक्ता सशमततयों की समस्याएँ, मुद्दे और 
चुनौततयाां 

 

 

 

 

1- उिभोक्ता सशमततयों (डब्ल्यू यू ए ) के शलए बाधाएां, मुद्दे और चुनौततयाां 
1.1 पपम के ककसान हितषैी, सरल और व्याविाररक तनयम-अधितनयम  
एकाि राज्यों को छोड़कर प्रत्येक राज्य में पपम के तनयम-अधितनयम लाभािी 
कृषकों से पयााप्त संवाद ककए बिना तैयार तिा लाग ूककए गए िैं , इस कारण वे 

 
पिषय-2.2 
जल उिभोक्ता 

सशमततयों (जउस) 
की समस्याए,ँ मुद्दे 

और चुनौततयाां 

मॉड्यूल-2 के पिषय : 

2.1 देश में जल उपभोक्ता सममततयों (जउस) की वतामान स्थितत  

2.2 जल उपभोक्ता सममततयों (जउस) की समथयाएँ, मुद्दे और चुनौततयां  

2.3 जउस तिा पवभाग द्वारा अपनाई गई अनुकरणीय प्रिाएँ  

2.4 जउस की सफलता के प्रमुख कारण तिा उनका भपवष्य  
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जमीनी वाथतपवकताओं पर आिाररत नि ं िै । उदािरण के मलए सभी तनयम-
अधितनयम यि मान कर िनाए गए िैं कक (1) जल उपभोक्ता सममततयों (डब्ल्यू 
यू ए ) के पदाधिकार  थवैस्छछक सेवाएं प्रदान करने के मलए उत्सुक िोंगे तिा (2) 
कमान क्षेत्र के प्रत्येक ककसान को जल उपभोक्ता सममतत का सदथय अधिसूधचत 
करन ेमात्र से उनमें एकजुटता उत्पन्न िो जाएगी। 
अधितनयम और तनयमों में लचीलेपन का अभाव िै, सममतत के गठन की प्रकियाए ं
लंिी और िोझिल िैं । कुल ममलाकर यि तनयम - अधितनयम सममततयों के गठन 
के काया को सिज िनाने के थिान पर और मुस्ककल िना रिे िैं। 
पपम तनयम-अधितनयम ककसान हितैषी, सरल और  लचीले िोन ेचाहिए। सममतत 
के पवत्तीय संसािनों, पवभाग और सममतत की परथपर जवािदेि ,  सममतत सदथयों 
के क्षमता विान के मलए गरै-सरकार  संगठनों की तनयुस्क्त,  महिलाओ ं की 
भागीदार , चुनाव  और निर अपराि आहद अनेक मुद्दों पर तनयम-अधितनयम के 
वतामान प्राविानों मे अि तक प्राप्त अनुभव  के आिार पर  सुिार ककए जाने 
की आवकयकता िै । 

1.2 िड़ी निर प्रणामलयों के सभी थतरों पर सममततयों का एक साि गठन  
राज्य पपम अधितनयमों में पवथतार से िताया गया िै कक कुलािा थतर से लेकर 
पररयोजना थतर पर जल उपभोक्ता सममततयों का गठन कैसे ककया जाना चाहिए।  
मेस्क्सको और तुकी जैसे अन्य देशों के अनुभव से पता चला िै कक आउटलेट या 
माइनर कैनाल से ऊपर जाने से पिले तनचले थतर की जल उपभोक्ता सममततयों 
का सि  ढंग से काम करना मित्वपूणा िै ।  तनचले थतर की जल उपभोक्ता 
सममततयाँ जि प्रणाल  के संचालन , रखरखाव और जल प्रिंिन करने में सक्षम 
िो जाएगंी तो अपने-आप  उछच थतर की सममततयों के प्रिंिन में उनकी रुधच 
और उनका सियोग िढ़ेगा । इसका सिसे अछछा उदािरण गजुरात िै जिा ं
अधितनयम में केवल माइनर थतर की निर पर ि  डब्ल्यू यू ए गहठत करने का 
प्राविान िै । लेककन एक िार जि माइनर थतर पर डब्ल्यू यू ए न ेअछछी तरि 
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से काम करना शुरू कर हदया, तो ककसानों द्वारा इस अधितनयम में संशोिन की 
प्रतीक्षा ककए बिना पवतररका / डडथर ब्लयूटर  थतर पर अनौपचाररक डब्ल्यू यू ए 
गहठत कर ल  गई । इसके पवपर त, मध्य प्रदेश मे एक ि  िार में माइनर, और 
पवतररका थतर पर डब्ल्यू यू ए के गठन की शुरुआत की गईं, लेककन कुछ वषों 
िाद ि  पवतररका थतर पर डब्ल्यू यू ए के गठन रोकना पड़ा ।  

1.3 डब्ल्यू यू ए को एकीकृत जल प्रिंिन के मलए दायरा िढ़ाना िोगा । 
अभी, सममततयाँ निर की मरम्मत और रखरखाव, ककसानों के िीच निर जल 
पवतरण, मसचंाई ररकॉडडिंग और राजथव संग्रि पर कें हित िैं । जल-ग्रथतता (water-
logging), लवणता (salinity) , अत्यधिक भूजल दोिन और ममट्ट  के संदषूण 
(contamination) जसैी पयाावरणीय समथयाए ं मसधंचत कृपष में प्रमुख मुद्दे िैं 
जो कृपष उत्पादकता के मलए मित्वपूणा िैं । चंूकक सति  जल (निर का पानी) 
और भूजल (कुएं, नलकूप) एक दसूरे के पूरक  जल स्रोत िैं, इसमलए  डब्ल्यू यू 
ए को अपने अधिकार के्षत्र में निर के पानी और भूजल के प्रिंिन पर ध्यान 
कें हित करन ेकी आवकयकता िै। 
सभी राज्यों के पपम तनयमों-अधितनयमों में डब्ल्यू यू ए को भूजल प्रिंिन में 
प्रभावी भूममका सौंपी गयी िै। उदािरण के मलए , मिाराष्र पपम अधितनयम डब्ल्यू 
यू ए को भूजल और र साइककल ककए गए पानी के उपयोग पर शु्क लगाने की 
अनुमतत देता िै, लेककन सममततयाँ पूर  तरि से निर जल प्रिंिन पर ध्यान 
कें हित कर चुकी िैं तिा भूजल प्रिंिन कृषक की व्यस्क्तगत स्जम्मेदार  पर छोड़ 
हदया गया िै । डब्ल्यूयूए के मलए यि आवकयक िै कक वि कमान में सभी जल 
संसािनों पर ध्यान कें हित करे और उनकी स्थिरता के मलए एकीकृत मसचंाई जल 
प्रिंिन में अपनी भूममका का पवथतार करे । 
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 चचत्र 1 : महाराष्ट्र में नहर के िास जलािय का तनमािण 

1.4 डब्ल्यू यू ए सरकार  अनुदान (सस्ब्लसडी) के बिना हटकाऊ िोना चाहिए । 
सामान्य तौर पर राज्यों के पपम अधितनयम मसचंाई जल शु्क तनिााररत करने 
की अनुमतत नि ं देत ेिैं। परन्तु , सरकार  दरों के आिार पर वसूल ककए गए 
कुल जल शु्क का एक तनिााररत प्रततशत डब्ल्यू यू ए को जल प्रिंिन कायों के 
मलए वापस कर देती िैं । इस प्रकिया में डब्ल्यू यू ए को फंड प्राप्त करने में देर 
िोती िै । राज्य सरकारों द्वारा मसचंाई शु्क ििुत कम रखा जाता िै और कई 
राज्यों में मसचंाई  मुफ्त  की जाती िै स्जसके कारण डब्ल्यू यू ए के मलए मसचंाई 
शु्क का हिथसा  अपयााप्त रिता िै । वतामान में,  कमांड के्षत्र पवकास (CADWM)  
कायािम के तित गहठत डब्ल्यू यू ए को 1000 रुपये प्रतत िेक्टेयर की दर से 
प्रिंिन सस्ब्लसडी प्रदान की जाती िै,  लेककन  जिा ंकमांड के्षत्र पवकास (CADWM)  
कायािम लाग ूनि  ंिै उस के्षत्र में डब्ल्यू यू ए को को प्रिंिन सस्ब्लसडी नि ं ममलती 
िै। राज्य सरकारों द्वारा डब्ल्यू यू ए को कभी कभी अतत आवकयक कायों के 
मलए अलग से भी िन हदया जाता िै। यहद इन सरकार  आधिाक सिायताओ ंको 
वापस मलया जाता िै, तो डब्ल्यू यू ए आधिाक रूप से सक्षम नि ं िो पाएगंी।  



5 

 

डब्ल्यू यू ए को जल प्रिंिन गततपवधियों और प्रशासतनक मदों पर िुए वाथतपवक 
व्यय के आिार पर मसचंाई शु्क तनिााररत तिा वसूल करने का अधिकार िोना 
चाहिए, तभी वि आत्मतनभार और हटकाऊ िो सकें गी। 

1.5  प्रमशक्षण सभी थतरों पर आवकयक िै  
सिभागी मसचंाई प्रिंिन एक नया तौर-तर का िै जो तनणाय लेने में कृषकों की 
भागीदार  तिा उनके द्वारा निर प्रणाल  का रखरखाव, मसचंाई जल  पवतरण, 
जल शु्क वसूल  और जल तनकासी के कायाान्वयन को प्रोत्साहित करता िै ।   
मसचंाई एजेंसी और ककसानों द्वारा ममल जुल-कर तनणाय,  कायाान्वयन और  
संयुक्त प्रिंिन दोनों  के मलए एक नई अविारणा िै  । इस तरि के िदलाव स े
एजेंसी और ककसानों दोनों में पवशेष कौशल और नज़ररए ज़रूरत िै , जो नई  
भूममकाओ ंऔर स्जम्मेदाररयों के संिंि में िै । इसका तात्पया यि िै कक  ककसानों  
और अधिकाररयों को डब्ल्यू यू ए गहठत करने  और उन्िें कायाशील िनाने के 
मलए  ििुत से प्रमशक्षण और क्षमता तनमााण के प्रयासों की आवकयकता िै । 
राज्य वा्मी, कृपष पवज्ञान कें ि (केवीके), गैर सरकार  संगठन, कृपष 
पवकवपवद्यालय, राष्र य जल  अकादमी,  इंडडयनपपम और अन्य प्रमशक्षण संथिानों 
के पास प्रमशक्षण संसािनों को सािा करने के मलए एक नेटवका  िोना चाहिए 
क्योंकक राज्यों में उपलब्लि संसािनों की तलुना में प्रमशक्षण और क्षमता तनमााण 
की चुनौती ििुत िड़ी िै । 
प्रमशक्षण संथिानों द्वारा ककसानों को काफी िद तक परंपरागत क्लास रूम प्रमशक्षण 
हदए जात ेिैं, स्जनका प्रभाव अत्यतं सीममत िोता िै । इसके उलट फॉमार फी्ड 
थकूलों (एफएफएस) जैसे नए और अमभनव प्रमशक्षण तर के जो ककसानों के खेतों 
में आयोस्जत ककए जाते िैं और ' थवय ंकरो और सीखो ' के मसद्िांत पर आिाररत 
िैं, ििुत अधिक प्रभावी िैं। इसी प्रकार, प्रमशक्षण के दौरान सफल पररयोजनाओ ं
पर भ्रमण (एक्सपोजर पवस्जट) भी क्लास रूम प्रमशक्षण की तुलना में अधिक 
प्रभावी पाया गया िै । छत्तीसगढ़ मसचंाई पवकास पररयोजना (सीआईडीपी) और  
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उत्तर प्रदेश जल के्षत्र पुनगाठन  पररयोजना  अछछा उदािरण िैं जिा ंडब्ल्यू यू ए 
को ' थवय ंकरो और सीखो ' के मसद्िांत पर आिाररत प्रमशक्षण िमश: फामार 
फी्ड थकूल(एफएफएस) और फामार वाटर थकूल (एफडब्ल्यूएस) के माध्यम से 
हदया गया िै।  

चचत्र 2: िामिर िाटर स्कूल (एिडब्ल्यूएस), उत्तर प्रदेि   

 

1.6 सरकार  एजेंमसयों को कृषक उन्मुख (Farmer-oriented) करन ेकी 
जरूरत िै। 

डब्ल्यू यू ए  को जल संसािन पवभाग, कमांड के्षत्र पवकास पवभाग , कृपष पवभाग, 
उद्यातनकी पवभाग, भूजल पवभाग और ग्रामीण पवकास पवभाग आहद कई सरकार  
एजेंमसयों से सियोग और समिान की आवकयकता िोती िै । ये एजेंमसयां अलग-
िलग और कभी कभी पवपर त उद्देकयों को लेकर काम करती िैं । उदािरण के 
मलए, कृपष पवभाग फसल ककथमों और फसल प्रिाओं को िढ़ावा देता िै जिकक  
जल संसािन पवभाग मसचंाई जल की आपूतता करते िैं । परन्तु, दोनों पवभाग 
उपलब्लि पानी के आिार पर िढ़ावा देन ेवाल  फसल ककथमों और फसल प्रिाओ ं 
पर शायद ि  कभी एक-दसूरे से परामशा करत ेिैं । राज्यों में, डब्ल्यू यू ए का 
सियोग करने के मलए कृपष और अन्य एजेंमसयों की उपस्थितत नगण्य िै ।  डब्ल्यू 
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यू ए की प्रिंिन सममतत में कृपष पवभाग से पदेन सदथय को सि-चयन करन ेका 
प्राविान कुछ राज्यों के पपम अधितनयम में मौजूद िै, कफर भी कृपष पवभाग का 
प्रभावी सियोग के्षत्र में हदखाई नि ं दे रिा िै ।  
डब्ल्यू यू ए को िढ़ावा देन ेके मलए उत्तरदायी जल संसािन पवभाग / सरकार  
एजेंसी को उत्तर प्रदेश और तममलनाडु की तजा पर प्रत्येक मसचंाई प्रभाग में ििु-
पवषयक पपम-प्रकोष्ठ (पपम सेल) का गठन करना चाहिए, जो डब्ल्यू यू ए के 
दैतनक कामकाज, प्रमशक्षण और क्षमता तनमााण आवकयकताओ ंपर एकल झखड़की 
(मसधंगल-पवन्डो ) सेवाएँ प्रदान करे और डब्ल्यू यू ए और अन्य लाइन एजेंमसयों 
/ पवभागों तिा पवमभन्न ककसान हितैषी योजनाओ ंके िीच एक मध्यथि के रूप 
में काया करे ताकक डब्ल्यू यू ए जल प्रयोक्ता के मलए एक पवकवसनीय और कुशल 
संथिा के रूप में पवकमसत िो सके। 

1.7  प्रत्येक थतर पर पवभाग द्वारा प्रभावी तनगरानी और सियोग 

डब्ल्यू यू ए के शुरुआती दौर में पवभाग द्वारा डब्ल्यू यू ए की प्रभावी तनगरानी 
और सियोग ििुत आवकयक िै। यद्यपप प्रत्येक राज्य के पपम अधितनयमों में 
प्रत्येक थतर पर पवभाग द्वारा डब्ल्यू यू ए की तनगरानी के मलए प्राविान िैं 
लेककन जल संसािन पवभाग इस काया को उधचत मित्व नि ं देते िैं , साि ि  
इस काया के मलए उपयुक्त कौशल (skill) का भी  पवभाग में अभाव िै। तनगरानी 
और सियोग के नाम पर पवभाग द्वारा डब्ल्यू यू ए को िाधित और तनयंबत्रत 
करन ेकी कवायद िोती िै । मित्वपूणा पवषयों, उदािरण के मलए, प्रमशक्षण की 
गुणवत्ता, समय और प्रासंधगकता, डब्ल्यूयूए के मलए जल शु्क अंश का समय से 
भुगतान करने और लेखा पर क्षा अनुपालन आहद कई मित्वपूणा गततपवधियों पर 
ध्यान केस्न्ित नि ं ककया जाता िै स्जसके पररणामथवरूप  डब्ल्यू यू ए  कमजोर 
िनी रिेंगी तिा फंड का दरुुपयोग िो सकता िै । इसमलए, उपरोक्त पैरा 3.6 मे 
सुिाए गए ििु-पवषयक पपम-प्रकोष्ठ (पपम सेल) का गठन करके उसके माध्यम 
से तनयममत तनगरानी तंत्र थिापपत करना आवकयक िै। 


