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मॉड्यूल 10- जल उपभोक्ता सममतत द्वारा जल अपराधों पर तियंत्रण 

 

पिषय -10.4 जल अिराध कम करने के सामाजजक उिाय एिं पििाद समाधान 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

जल उिभोक्ता सशमततयों की िररकल्िना करते समय इनको र्दए जाने िाले दातयत्िों का  
फक्रयान्ियन भाईचारे की भािना से फकया जाना अंततनिर्ित था तथा दंडात्मक उिायों का 
उियोग अिररिायि िररजथथततयों मे िी करने की िररकल्िना की गई थी. इस िररिेक्ष्य मे 
जल अिराध कम करने अथिा रोकने के शलए सशमततयों से सामाजजक उिायों को िी 
प्राथशमकता र्दए जाने की अिेक्षा की गई िै जजनकी संक्षक्षप्त चचाि नीचे की गई िै। 

मॉड्यूल 10 के पिषय : 
10.1 जल अपराध एवं उिकी पररभाषा 
10.2 जल अपराध की वववेचिा तथा दंड तिधाारण 
10.3 िहर अपराध का प्रशमि, अपील एवं अिधधकृत 

उपयोग पर रोकथाम  
10.4 जल अपराध कम करिे के सामाजजक उपाय एवं वववाद 

समाधाि 



1. जल अिराध कम करने के सामाजजक उिाय  

i. सवा प्रथम कृषकों मे प्रचार प्रसार के माध्यम से स्वाममत्व की भाविा 
जगािी आवश्यक है कक िहरें ककसािों की हैं तथा इन्हें िुकसाि पहुुँचािे  
में उिका ही अहहत है.                                

ii. प्रत्येक काया पारदमशाता से ककये जािे पर ककसािों में सरकार तथा काया 
सममतत के प्रतत ववश्वास पैदा होगा.  

iii. पारदमशाता के मलए सामान्य बैठकों का समय समय पर आयोजि तथा 
उसमें सभी के सुझावों का आदर. कोई सुझाव यहद माििे योग्य िहीं है तो 
कारण सहहत वविम्रता से असहमतत जताई जाए.  

iv. उि कारणों का पता लगािा जजिसे ककसाि अपराध की जस्थतत तक पहंुचा 
तथा उसे दरू करि ेके उपाय तलाशिा.   

v. उसी व्यजक्त से उस समस्या के तिराकरण को जाििे  का प्रयास करिा. 
इससे सम्बंधधत व्यजक्त को आत्म संतोष होगा। हो सकता है , वह भववष्य 
में अपराध या अिधधकृत मसचंाई करि ेसे पहले सममतत से ममले और ऐसी 
पररजस्थतत उत्पन्ि ि हो. 

vi. जल ववतरण तथा िहर चलिे की पूवा जािकारी जि सामान्य तक पहंुचािे 
का प्रयास करें. 

vii. िहरों की संचालि व्यवस्था कृषकों / उिके प्रतततिधधयों के साथ ममलकर 
बिाया जािा एक कारगर कदम होगा. 

धचत्र – 1 : ककसािो को समझाते हुए ववभागीय कमी 



viii. सममततयां अपिी कायाकाररणी / प्रबंधि सममतत की बैठकें  पाक्षिक अथवा 
मामसक करें  तथा उसमें मलए गए तिणायों की जािकारी अधधक से अधधक 
ककसािों को दें.  

ix. पदाधधकारी ववभागीय अधधकाररयों से समस्याओं की चचाा कर समाधाि 
तिकलवाये तथा मलए गए तिणायों से सभी ककसािों को जािकारी कराये. 

 

2. पििाद एिं पििाद सुलझाने की प्रफक्रया  

सामान्यता: वववाद तिम्ि कारणों स ेहो सकत ेहैं: 

i. मसचंाई के दौराि जल ववतरण संबंधी वववाद हो सकते हैं अगर ववतरण 
व्यवस्था सबकी सलाह से िही बिाई गई हो या पिपात पूणा ढंग से बिाई 
गई हो या ककसी ि ेउसका उल्लंघि ककया हो।  

ii. चालू मसचंाई की तियममत अंतराल पर जैसे कक साप्ताहहक समीिा िही की 
जाती हो । और यह पता िहीं चल पाये कक पािी से कौि वंधचत रह गया 
है और उसे पािी पहुचािे की रणतितत िा बिाई गई हो ।   

iii. वाराबंदी की जािकारी सभी ककसािो तक िहीं पहंुची हो  और जल ववतरण 
के िीतत तियमो को साधारण सभा मे स्वीकृत ि करवाया गया हो ।   

 

3. पििादों को कम करन ेके शलये क्या करना चार्िये?  

वववाद उत्पन्ि ही ि हो, या संख्या मे कमी लािे के मलये सममतत को तिम्ि 
मलखित पहल करिी चाहहये -  

अपिी जािकारी की जांच करें:  

जल अपराध कम करिे के कोई चार सामाजजक उपाय बताए?ं 

उपरोक्त आलेि से अपिे उत्तर का ममलाि करें । 



1) वववादों को कम करिे के मलए ववतरण व्यवस्था पिपात रहहत सबकी 
सलाह से बिाई जािी चाहहए तथा पदाधधकाररयों को उसका अिुपालि 
सुतिजश्चत करिा चाहहए। 

2) िहरों की आवश्यक मरम्मत करिा तथा प्रवाह में होि ेवाले अवरोधो को 
तत्काल हटािा। 

3) छोटे छोटे वववादों को तुरंत सुलझािा जजससे वे बडा स्वरूप ि ले सकें । 

4) िहर प्रणाली की िाममयों के बारे में ककसािों को अवगत करािा तथा 
आपसी सहयोग का वातावरण पैदा करिा।  

5) िीतत तियम पालि करिे वाले तथा जल के सदपुयोग और सममतत के 
कायों में सहयोग करिे वाले ककसािों का सम्माि करिा। 

6) वववाद सामान्यतया कुलाबा, अजल्पका, रजबाहा िहर सममततयों जसैी समकि 
स्तर की दो सममततयों के मध्य सममतत के गठि, प्रबन्धि तथा अधधकार 
एवं कताव्य से सम्बजन्धत वववाद उत्पन्ि होि ेपर ककसी मतभेद अथवा 
वववाद का समाधाि ठीक उिके ऊपर की सममतत द्वारा वववाद का हल 
ककया जािा उधचत होगा । 

4. सदथयों के मध्य मतभेदों की समाधान प्रफक्रया 

(1) जल उपभोक्ता सममतत के सदस्यों (सामान्य सभा के) के मध्य मतभेद 
समाधाि प्रकिया 

जल उपभोक्ता सममतत के सदस्यों (सामान्य सभा के) के मध्य गठि, प्रबन्धि 
तथा अधधकार एवं कताव्य से सम्बजन्धत उत्पन्ि ककसी मतभेद अथवा वववाद का 
समाधाि उस जल उपभोक्ता सममतत की प्रबन्धि सममतत द्वारा वववाद को 
सन्दमभात ककए जािे की ततधथ से तिजश्चत समयावधध के अन्दर ककया जा सकता 
है। समाधाि पर तिणाय/आदेश उस जल उपभोक्ता सममतत के अध्यि द्वारा 
तिगात ककया जाय। जल उपभोक्ता सममतत की प्रबन्धि सममतत के तिणाय/आदेश 
से व्यधथत कोई पि उससे सम्बजन्धत उच्चतर सममतत की प्रबन्धि सममतत को 
आदेश/तिणाय की ततधथ से तिजश्चत समयावधध के अन्दर अपील कर सकता है। 



यहद उच्चतर सममतत ि हो तो अपील सिम िहर अधधकारी को की जा सकती 
है। अपील का तिस्तारण अपील दायर करिे के हदिाकं से तिजश्चत समयावधध के 
अन्दर ककया जा सकता  है । उच्चतर सममतत अथवा सिम िहर अधधकारी का 
तिणाय अजन्तम एवं बाध्यकारी होगा। 

(2) सदस्यों व प्रबंधि सममतत अथवा दो प्रबंधि सममततयों के मध्य मतभेद 
समाधाि प्रकियााः- 

ककसी जल उपभोक्ता सममतत की प्रबन्धि सममतत के ककसी सदस्य तथा जल 
उपभोक्ता सममतत की सामान्य सभा के ककसी सदस्य अथवा समाि स्तर की दो 
जल उपभोक्ता सममततयों के मध्य गठि, प्रबन्धि तथा अधधकार एवं कताव्य से 
सम्बजन्धत उत्पन्ि ककसी मतभेद अथवा वववाद का समाधाि उच्चतर जल 
उपभोक्ता सममतत की प्रबन्धि सममतत द्वारा प्रकरण सन्दमभात ककए जािे की 

ततधथ से तिजश्चत समयावधध में ककया जािा चाहहए। समाधाि पर तिणाय/आदेश 
उच्चतर जल उपभोक्ता सममतत के अध्यि द्वारा तिगात ककया जाएगा। उच्चतर 
सममतत ि होिे की दशा मे सिम िहर अधधकारी द्वारा तिणाय मलया जायगा। 
इस सममतत / सिम िहर अधधकारी के तिणाय/आदेश स ेव्यधथत कोई पि इससे 
उच्चतर सम्बजन्धत सममतत को तिणाय/आदेश की ततधथ से तिजश्चत समयावधध के 
अन्दर अपील कर सकता है। उससे उच्चतर सममतत के ि होि ेपर उच्चतर सममतत 
के सिम िहर अधधकारी को अपील की जाएगी। अपील का तिस्तारण अपील 
दायर करिे के हदिाकं से तिजश्चत समयावधध के अन्दर ककया जा सकता है। 
उच्चतर सममतत/सिम िहर अधधकारी का तिणाय अजन्तम एव ंबाध्यकारी होगा। 

अपिी जािकारी की जांच करें:  

कुलाबा सममतत व अजल्पका सममतत के बीच वववाद को कौि सुलझाएगा? यहद 
वववाद के तिणाय से कोई पि संतुष्ट िही ंहै तो उसकी सुिवाई कहाुँ होगी ?  

उपरोक्त प्रस्तर 4.2 से अपिे उत्तर का ममलाि करें । 


